
បុុគ្គគលិកិរង
ព័ត័៌ម៌ានសម្រាមាបុ់

របួុសនៅ�កន្លែនែងនៅ�ើ�ការ

ជាសះនៅសើ �យ
នៅ��ងវិញិ

នៅ�កន្លែនែងនៅ�ើ �ការ

AFL060524 KHMER layout WPI.indd   1AFL060524 KHMER layout WPI.indd   1 17/06/2024   2:04 PM17/06/2024   2:04 PM



Employee Work-Injury Information Pack V1.1

យើ�ើង�ល់ដ់ឹងឹថាការមានរបួួស ឬជំងំទឺាក់ទ់ងនងឹការងារ
អាចជាយើ�ល់យើេលាដឹល៏់បំាក់មួួ�។

ក្រុក់មុួហ៊ុុ�ន ANZCO Foods យើ�ទើយើនះយើដឹើមួី ើជួំ�អ្ននក់
ឆ្លលងកាត់ដ់ឹយំើ�ើ រការជាសះយើសី ើ�យើ�ើងេញិ ខ�ៈយើ�ល់
យើល់ើក់ទកឹ់ចតិ់តឱ្យយយើ�ត ត់យើល់ើការស្តាត រនើត់សិមួីទា នងិការ
ក្រុត់�បួយ់ើ�យើ�ើើការេញិ។

នៅត៌�ខុំ្ញុំ�គួ្គរនៅ�ើ�ដូូចនៅ�េចម្រាបុសនិនៅបុ�ខុំ្ញុំ�មានរបួុសការងារ?
• ក្រុត់េូក្រុបាក់ដឹថាអ្ននក់ស្វែសើងរក់ជំនួំ�បួឋមួ ឬការ��បាល់បួន្ទាា ន ់ឱ្យយបានឆាបួត់ាមួស្វែដឹល់អាចយើ�ើើយើ�បាន។

• អ្នន� េត់តតាមួនើត់េិ�ិ ើស�ខភា� នងិស�េត់ិភិា� រមួួទាងំការរា�ការ�៍អ្ន�ំើការរងរបួួសរបួសអ់្ននក់ យើ�កាន់
អ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់របួសអ់្ននក់។

• អានក់ញ្ចចបួ�់ត័់ម៌ានយើនះ�ើយើដឹើមួដឹល់ច់បួ ់យើដឹើមួី ើក្រុបាក់ដឹថាអ្ននក់ដឹងឹ�ើទនួំល់ខ�សក្រុត់េូន្ទាន្ទា។

• �ក់ក់ញ្ចចបួយ់ើនះយើ�ជាមួួ�អ្ននក់ ក្រុបួសនិយើបួើអ្ននក់នងឹជួំបួអ្ននក់ផ្តតល់យ់ើសវា��បាល់ស្វែដឹល់មាន���សមួីត់តកិ្រុ�បួក់្រុ�ន។់

• ក្រុបួ�ល់ឯ់ក់ស្តារណាមួួ�ស្វែដឹល់បានយើចញឱ្យយអ្ននក់ យើ��អ្ននក់ផ្តតល់យ់ើសវា��បាល់ស្វែដឹល់មាន���សមួីត់តកិ្រុ�បួក់្រុ�ន់
របួសអ់្ននក់ យើ�អ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់ ឬមួន្ត្រីនតើទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ ឱ្យយបានឆាបួត់ាមួស្វែដឹល់អាច
យើ�ើើយើ�បាន យើដឹើមួី ើឱ្យយយើ�ើងអាចក់�ំត់អ់្នត់តសញ្ញាា �ជំនួំ�យើផ្តេងយើទៀត់ស្វែដឹល់អ្ននក់ក្រុបួស្វែហ៊ុល់ជាក្រុត់េូការ។

នៅដូ��ើ �ផ្តេលិជ់ំ�នួយ
ស�រ�យដូលិអ់្ននក នៅយ�ង
ចាំ �បាចម់្រាត៌វូិដូងឹអ្ន�ព័�ការ
រងរបួុសរបុសអ់្ននក។

ចុះអ្ន�ព័�នៅបុៀវិត៌សររ៍បុសខុំ់្ញុំ�វិញិ?
ក្រុបួសនិយើបួើរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ក្រុត់េូបានទទួល់�ក់ យើ�ើងនងឹយើបួើក់យើបួៀេត់េរឱ៍្យយអ្ននក់យើ�សប្តាត ហ៊ុដ៍ឹបូំួង។

អ្ននក់នងឹទទួល់បានយើបួៀេត់េរស៍ក្រុមាបួភ់ារក់ចិចស្វែដឹល់អ្ននក់យើ�ើើការ។

សទិិទិទួល់របួសអ់្ននក់ចយំើ�ះស�ំងក្រុបួចាំសំប្តាត ហ៊ុន៍ងឹក្រុត់េូបានយើបួើក់ឱ្យយ ក្រុបួសនិយើបួើការទាមួទាររបួសអ់្ននក់ក្រុត់េូបាន
ទទួល់�ក់។ ការទូទាត់ក់្រុបាក់ក់្រុត់េូបាន��ន្ទាយើ��យើ�ងតាមួច�បួ ់ACC ឆាន  ំ2001។

ក្រុបួសនិយើបួើអ្ននក់មានស�ួំរណាមួួ�អ្ន�ំើយើបួៀេត់េររ៍បួសអ់្ននក់ សូមួន�ិ�យើ�កានអ់្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់ ឬមួន្ត្រីនតើ
ទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់។

ចុះអ្ន�ព័�ការងារវិញិ?
យើ�ើងទទួល់ស្តាា ល់ថ់ាការយើ�ើើការងារដឹម៏ានអ្នត់និ�័ ខ�ៈយើ�ល់ក់�ំ�ងជាសះយើសី ើ�យើ�ើងេញិ�ើការរងរបួួស�កឺ្រុបួយើសើរ
សក្រុមាបួអ់្ននក់ទាងំផ្តលូ េកា� ផ្តលូ េចតិ់ត នងិស្វែផ្តនក់ហ៊ុរិញ្ចាេត់ិ�។ យើ�ើង នងឹ ផ្តតល់ ់ភារក់ចិច ជំនួំសន្ទាន្ទា ឬ ការ ក្រុត់�បួ ់យើ�កានស់្វែផ្តនការ
ការងារ េញិ ជាសនេមឹួៗ តាមួ ស្វែដឹល់ អាច យើ�ើើ យើ� បាន។
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នៅត៌�ខុំ្ញុំ�អាចទាកទ់ងអ្ននកណា ម្រាបុសនិនៅបុ�ខុំ្ញុំ�ម្រាត៌វូិការព័ត័៌ម៌ានបុន្លែនែ�?
ក់ន�ងក់រ�ើ ដឹបូំួង សូមួទាក់ទ់ងអ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់ ឬមួន្ត្រីនតើទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់។

ក្រុបួសនិយើបួើការទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ក្រុត់េូបានក្រុ�បួក់្រុ�ងយើ�� Work-Aon �ួក់យើ�អាចទាក់ទ់ង
បានតាមួទូរស�ាយើល់ខ 0800 185 400។

ក្រុបួសនិយើបួើការទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ក្រុត់េូបានក្រុ�បួក់្រុ�ងយើ�� ACC ទាងំយើនះ�ជឺាេ�ិ ើស្វែដឹល់អ្ននក់អាច
ទាក់ទ់ង�ួក់យើ�៖

ទូរស�ា៖ 0800 222 096
អ្ន� ើស្វែមួល់៖ workinjury.inquiries@acc.co.nz
ច�ះយើ�ះ ះយើ�តាមួយើ�ហ៊ុទ�ំរ័៖ myacc.co.nz

ច�បុស់ទិិទិា�ទារស�ណងរបុស ់ACC
ច�បួស់ទិិទិាមួទារស�ំងរបួស ់ACC អ្នន� េត់តសក្រុមាបួអ់្ននក់ស្វែដឹល់មានការទាមួទារស�ំងសក្រុមាបួក់ាររងរបួួស
�ា ល់ខ់លួនយើក្រុកាមួច�បួ ់ACC ឆាន  ំ2001។

សូមួចូល់យើ�កានយ់ើ�ហ៊ុទ�ំរ័ www.acc.co.nz សក្រុមាបួ�់ត័់ម៌ានបួស្វែនមិួ។

ជំមាែ ះ / បុណេឹ ងត៌វ៉ា ា
ក្រុបួសនិយើបួើរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ក់�ំ�ងក្រុត់េូបានក្រុ�បួក់្រុ�ងយើក្រុកាមួក់មួះេ�ិ ើនយិើ�ជំក់ស្វែដឹល់ទទួល់ស្តាា ល់ជ់ាផ្តលូ េការរបួស ់
ANZCO យើហ៊ុើ�អ្ននក់មានបួ�តឹ ងត់វា ា ឬការក្រុ��ួបារមួភអ្ន�ំើរបួួសទាក់ទ់ងនងឹការងាររបួសអ់្ននក់ សូមួទាក់ទ់ង
អ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់ ឬត់ណំាងនយិើ�ជំតិ់របួសអ់្ននក់ជាមួ�នសនិ។

យើបួើមួនិដូឹយើចនះយើទ សូមួទាក់ទ់ងអ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ងបួ�តឹ ងត់វា ារបួសយ់ើ�ើងតាមួទូរស�ាយើល់ខ  
027 281 4911.

មានភ័ស័េុតាងរងឹមា �ន្លែដូលិថា ការម្រាត៌�បុន់ៅ�នៅ�ើ�ការវិញិបុន្ទាា បុព់័�
របួុសការងារ ឬមានជំ�ង ឺជួំយដូលិក់ារជាសះនៅសើ �យនៅ��ងវិញិ។

ក្រុបួសនិយើបួើអ្ននក់មួនិអាចបួនតភារក់ចិច�មួះតារបួសអ់្ននក់បានយើទ យើ�ើងមានបួញ្ចីើភារក់ចិចជំនួំសយើផ្តេងយើទៀត់ យើដឹើមួី ើជួំ�អ្ននក់ផ្តតល់់
យើសវា��បាល់ស្វែដឹល់មាន���សមួីត់តកិ្រុ�បួក់្រុ�នរ់បួសអ់្ននក់ ក់ន�ងការបួញី្ញាក់អ់្ន�ំើជួំរនៃនភារក់ចិចណាខលះស្វែដឹល់អ្ននក់អាចយើ�ើើបាន។

ក្រុបួសនិយើបួើចាំបំាច ់ANZCO នងឹផ្តតល់ឱ់្យយអ្ននក់នូេអ្ននក់ផ្តតល់យ់ើសវាក្រុត់�បួយ់ើ�យើ�ើើការេញិ យើដឹើមួី ើបួយើងើើត់ស្វែផ្តនការស្វែដឹល់ជួំ�
អ្ននក់ក្រុត់�បួយ់ើ�តួ់ន្ទាទើមួ�នរបួួសរបួសអ់្ននក់ជាសនេមឹួៗ ស្វែដឹល់មាននរិនតរភា�ខាងរាងកា�សក្រុមាបួអ់្ននក់។
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នៅត៌� ខុំ្ញុំ� មាន ទ�នួលិ ខុ្ញុំស ម្រាត៌វូិ អ្នើ �?
បួនតយើ�ើើបួចច�បួីននភា�ជូំនអ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់ ឬមួន្ត្រីនតើទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់ អ្ន�ំើការជាសះយើសី ើ�
យើ�ើងេញិរបួសអ់្ននក់។

ក្រុបួសនិយើបួើអ្ននក់រចួក្រុស�ះសក្រុមាបួភ់ារក់ចិចសមួក្រុសបួន្ទាន្ទា អ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ង / ន្ទា�ក់របួសអ់្ននក់ ឬមួន្ត្រីនតើទាមួទារស�ំង
របួួសការងារនងឹ�ភិាក់�អ្ន�ំើភារក់ចិចទាងំយើនះជាមួួ�អ្ននក់។ អ្ននក់ក្រុត់េូបានរ�ំងឹថានងឹចូល់រមួួក់ន�ងភារក់ចិចស្វែដឹល់បានផ្តតល់់
ឱ្យយ។ ភារក់ចិចទាងំយើនះអាចខ�ស�ើតួ់ន្ទាទើ�មួះតារបួសអ់្ននក់។

សូមួក់ក់ទ់�ក់ការណាត់ជួ់ំបួយើក្រុ�យើមាោ ងយើ�ើើការ។ ក្រុបួសនិយើបួើមួនិអាចយើ�ើើយើ�បានយើទ អ្ននក់�ួរស្វែត់�ភិាក់�យើរឿងយើនះជាមួួ�
អ្ននក់ក្រុ�បួក់្រុ�ងន្ទា�ក់ ឬមួន្ត្រីនតើទាមួទារស�ំងរបួួសការងាររបួសអ់្ននក់។

ទ�នួលិខុ្ញុំសម្រាត៌វូិរបុស ់ANZCO
• ផ្តតល់ជ់ំនួំ�បួឋមួ នងិជំនួំ�យើ�យើ�ល់រងរបួួស

• តាមួ�នការរងរបួួសស្វែដឹល់បានរា�ការ�៍

• ធាន្ទាបាននូេការ��បាល់ទានយ់ើ�ល់យើេលា

• �កំ្រុទជាសះយើសី ើ�យើ�ើងេញិរបួសន់យិើ�ជំតិ់ នងិការក្រុត់�បួយ់ើ�យើ�ើើការេញិ

• ផ្តតល់ភ់ារក់ចិចជំនួំសន្ទាន្ទា

• យើ�រ�បួ��ាល់កិ់យើ��ការយើ�រ�

ព័ត័៌ម៌ានបុន្លែនែ�
   ការបួញ្ចីូនបួនតយើ�យើេជំបីួ�ិិត់ / អ្ននក់��បាល់យើ��ចល់ន្ទាកា�សមួីទា

   ទក្រុមួងស់្វែបួបួបួទ�ល់ក់្រុ�មួ

   បួញ្ចីើភារក់ចិចជំនួំសយើផ្តេងយើទៀត់

   �ត័់ម៌ានអ្ន�ំើអ្ននក់ផ្តតល់យ់ើសវាក់មួះភា�ើទ ើបួ ើ
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