
ព័ត័៌ម៌ានសម្រា�ប់់
កម្មមវិធិីនីិយិោ�ជកដែ�លទទួួលស្គាា ល់ជ់ា
ផ្លូូ� វការរបស់ ់ACC

ជាសះះស្បើ�ើ �យ
ឡើ�ើងវិញិ

នៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ �ការ

បុុគ្គគលិកិ
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សេ�ចក្តីី�សម្រេ�េចចិតិ្តតលើ�ើការទាមទារ
WorkAon ប្រ�ហែ�លជាចាំបំាច់ត់្រូ�វូប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំពំីកីាររងរបួួសរបស់អ់្ននក មុុនពេ�លណែ�នាំ ំ
ការសម្រេ�េចចិតិ្តតណាមួួយទៅ�កាន់ ់ANZCO។ អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូបានស្នើ�ើ�សុំំ� ឱ្យយចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់់
បែ�បបទយល់ព់្រ�មមួយ ដើ�ើម្បីី �ឱ្យយគេ�អាចប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ។

WorkAon នឹងឹណែ�នាំកំារសម្រេ�េចចិតិ្តតនានាដល់ ់ANZCO ដែ�លអនុលោ�មតាមច្បា�ប់ ់ACC។ 
ការសម្រេ�េចចិតិ្តតណាមួួយគឺជឺាការទទួួលខុុសត្រូ�វូរបស់ ់ANZCO។

សិទិ្ធិិ �ទទួួល
ANZCO នឹងឹចាំបំាច់ត់្រូ�វូអនុម័ត័សិទិ្ធិិ �ទទួួលការទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននក។ ទាំងំនេះ�ះអាច
រាប់ប់ញ្ចូូ�លទាំងំការចំណំាយសម្រា�ប់ក់ារព្យា�បាល ដូូចជាការទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិ�ត  ការព្យា�បាលដោ�យ
ចលនាកាយសម្បបទា វិទិ្យុុ�សកម្មម បរិកិ្ខាា រ និងិសិទិ្ធិិ �ទទួួលបានសំណំងប្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ។៍

សំណំងប្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ត៍្រូ�វូបានគណនាដោ�យ WorkAon ស្រ�បតាមច្បា�ប់ ់ACC និងិបង់ដ់ោ�យក្រុ�មុ
បើ�ើកបៀ�ៀវត្សសរ៍រ៍បស់ ់ANZCO ក្នុុ�ងដំណំើ�ើ រការបើ�ើកបៀ�ៀវត្សសរ៍ប៍្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ធ៍ម្មមតា។

អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការទាមទារចំពំោះ�ះការបង់ស់ងវិញិសម្រា�ប់ថ់្នាំំ�ព្យា �បាល និងិថ្លៃ�ៃធ្វើ�ើ �ដំណំើ�ើ រទៅ�ព្យា�បាល។ សូូម
ទៅ�ជួួបមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់អ់្ននកសម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានអំពំីអី្វីី�ដែ�លអ្ននកអាចទាមទារ និងិអ្វីី�
ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូផ្តតល់។់

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ANZCO Foods Limited ក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូជាមួួយ ACC ក្រោ��មកម្មមវិធិីី
និយិោ�ជកដែ�លទទួួលស្គាា ល់ជ់ាផ្លូូ� វការ (AEP)។

នេះ�ះមានន័យ័ថា ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមានរបួួស ឬជំងំឺទឺាក់ទ់ងនឹងឹការងារ យើ�ើងធានារ៉ាាប់រ់ង
លើ�ើការចំណំាយទាំងំអស់ ់រួមួទាំងំថ្លៃ�ៃព្យាាបាល និងិសំណំងប្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ។៍

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ� ើ �ឱ្យយប្រា�កដថាអ្វីី� គ្រ�ប់យ់៉ាា ងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ� អនុលោ�មតាមច្បា�ប់ស់ំណំង
គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ឆ្នាំំ� 2001, ច្បា�ប់ឯ់កជនភាព ឆ្នាំំ� 2020 និងិច្បា�ប់ឯ់កជនភាពស្តីី�ពីពី័ត័៌ម៌ាន
សុុខភាព ឆ្នាំំ� 2020 យើ�ើងបានសហការជាមួួយអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាកម្មមភាគីទីីបីីដីើ�ើម្បីី�ចាត់ ច់ែ�ង 
និងិគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីីទាមទារសំណំងរបួួសការងាររបស់យ់ើ�ើង។

អ្ននកផ្តតល់ស់េ�វាកម្មមភាគីទីីបីីរីបស់យ់ើ�ើងគឺ ឺWorkAon។
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ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីី
WorkAon នឹងឹបែ�ងចែ�កអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីីដល់អ់្ននក ប្រ�សិនិបើ�ើរបួួសការងាររបស់អ់្ននកមាន
រយៈៈពេ�លលើ�ើសពី7ីថ្ងៃ�ៃ។

អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីីរបស់អ់្ននកនឹងឹធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី �គាំទំ្រ�ដល់ក់ារស្តាា រនីតីិសិម្បបទារបស់អ់្ននក និងិ
ការត្រ�ឡប់ទ់ៅ�ធ្វើ�ើ�ការវិញិ។

ដើ�ើម្បីី �ជួួយក្នុុ�ងការកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណអ្វីី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី �ជាសះះស្បើ�ើ� យពីកីាររងរបួួសរបស់់
អ្ននក កិចិ្ចចប្រ�ជុំំ� ស្តាា រនីតីិសិម្បបទានានានឹងឹត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំជំាមួួយអ្ននក អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីីរបស់អ់្ននក និងិ
អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងរបស់អ់្ននក ដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�តផែ�នការស្តាា រនីតីិសិម្បបទាជាលក្ខខណៈៈបុុគ្គគលមួួយ។

អ្ននកត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតជានិចិ្ចចឱ្យយនាំមំនុស្សសគាំទំ្រ�ទៅ�កាន់ក់ិចិ្ចចប្រ�ជុំំ� ណាមួួយ។

ជម្លោះ�ះ�  / បណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ា
ប្រ�សិនិបើ�ើរបួួសការងាររបស់អ់្ននកកំពុំុងត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ់្រ�ងក្រោ��មកម្មមវិធិីនីិយិោ�ជកដែ�លទទួួលស្គាាល់ ជ់ា
ផ្លូូ� វការរបស់ ់ANZCO ហើ�ើយអ្ននកមានបណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ា ឬការព្រួ�យួបារម្ភភអំពំីរីបួួសទាក់ទ់ងនឹងឹការងារ
របស់អ់្ននក សូូមទាក់ទ់ងអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង / នាយក ឬតំណំាងនិយិោ�ជិតិរបស់អ់្ននកជាមុុនសិនិ។

បើ�ើមិនិដូូច្នេះ�ះ�ទេ� សូូមទាក់ទ់ងអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងបណ្តឹឹ� ងតវ៉ា ារបស់យ់ើ�ើងតាមទូរសព្ទទលេ�ខ 027 281 4911

អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីី WorkAon អាចទាក់ទ់ងបានតាមទូរសព្ទទលេ�ខ 0800 185 400
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តើ�ើមិនិប្រា�កដថាត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�ខ្លះះ�
អំពំីរីបួួសការងាររបស់អ់្ននកឬ?
បំពំេ�ញតារាងលំហំូូ រនេះ�ះដើ�ើម្បីី�កំ ណំត់ដ់ំណំើ�ើ រការសមស្រ�បនៃ�
សកម្មមភាព។

ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមាន
របួួសការងារ

ទទួួលការ
ព្យាាបាល
សមស្រ�ប

រាយការណ៍៍ពីី
ការរងរបួួសទៅ�
និយិោ�ជករបស់អ់្ននក

ទទួួលវិញិ្ញាា បនបត្រ�
វេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត 

ស្នើ�ើ�សុំំ� ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់់
ការព្យាាបាលផ្ញើ�ើ�
មួួយច្បា�ប់ទ់ៅ� 
WorkAon

តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការការ
ព្យាាបាលទេ�?

ទាក់ទ់ងនិយិោ�ជក
របស់អ់្ននក 
ហើ�ើយបំពំេ�ញ
របាយការណ៍៍
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ មួ់ួយ

ស្នើ�ើ�សុំំ� ឱ្យយ
និយិោ�ជករបស់់
អ្ននកបញ្ជូូ�ន
របាយការណ៍៍នោះ�ះ
ទៅ� WorkAon

ទំនំាក់ទ់ំនំង WorkAon៖

0800 185 400 ឬពិភិាក្សា�ជាមួួយនិយិោ�ជក  
ឬតំណំាងនិយិោ�ជិតិរបស់អ់្ននក។

បាទ / ចាស ទេ�
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